/\S\ POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Politica de Calidad y Medioambiente de TABERSEO, SA es elaborada y aprobada por la
Direccion y se define como sigue:

TABERSEO, S.A. es una organizacion dedicada al disefio y comercializacién de productos
para el menaje del hogar.

Es consciente de que la calidad y la correcta gestion ambiental son un factor estratégico de
gran importancia, que constituye el mejor argumento para competir en el mercado y que
representa una garantia para la continuidad y futuro.

Por ello, nos comprometemos con la mejora de nuestros impactos ambientales, a cumplir con
los requisitos de todos nuestros clientes, tanto los de calidad como los medioambientales, legales
y reglamentarios, demostrando nuestro interés por mejorar dia a dia los servicios que prestamos
a todos los que confian en nosotros, asi como la eficacia del sistema de gestion y asegurando
que somos capaces de responder a sus exigencias y dandoles el trato que merecen en todo
momento mediante:

— La mejora continua de la eficacia del sistema de gestién desarrollando un proceso de
control de calidad para una correcta gestiéon empresarial.

—  Mejorar la calidad en la ejecucién de nuestros trabajos, manteniendo una eficaz
comunicacién con los clientes, de manera que se cubran sus necesidades y
expectativas con eficacia, productividad y compromiso, de forma que nos
diferenciemos de nuestros competidores, con el interés permanente de evolucionar
hacia la mejora continua de nuestros procesos.

—  Cumplir con los requisitos de los clientes y con los requisitos legales derivados de la
legislacion aplicable en calidad y medio ambiente, asi como con otros requisitos que
suscribamos relacionados con nuestros aspectos ambientales.

— Mantener una continua comunicacién y colaboracién con nuestros proveedores para el
cumplimiento de nuestros requisitos de calidad y medio ambiente.

— Disponibilidad de recursos técnicos y humanos que garanticen una adecuada capacidad
de respuesta

—  ‘“Proyecto mercancia libre de plastico” cuya finalidad es reducir el impacto medio
ambiental a través de disminuir los plasticos en las importaciones de nuestros productos.

— Prevenir y reducir de forma continua el impacto ambiental de nuestras actividades y
servicios, contribuyendo a la proteccién del Medio Ambiente; control de consumo de luz
y agua, minimizar el consumo de papel y uso eficiente de los recursos naturales y
minimizar la produccién de residuos.

Para conseguirlo es necesario que todos los miembros de la organizacion se sientan motivados
e implicados, tanto de forma individual como colectiva.

La Direccién vigila de forma continua el cumplimiento de la Politica de la Calidad y
Medioambiente la asegura ante sus clientes.

Dicha Politica estara a disponible a todas las partes interesadas.
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